Lam thé nao dé c6é mot tap thé gan két, san sang hop tac va hanh dong
hiéu qua vi muc tiéu chung cua céng ty?

cua ban?
twong lai?

gidi quyét van dé 1 cach hiéu qua?

H B B &

Tinh trang thiéu hop tac hodc db 18i cho nhau, dun day trach nhiém khi gap sw cb va ca trong céng viéc thworng ngay cé xay ra & cong ty
Ban c6 biét ndng Iwc lien két hop tac véi cac phong ban chinh Ia yéu té quan trong anh hwéng dén sw thing tién xa hon ctia ban trong

Ban hiéu dwoc tAm quan trong cdia viéc lam viéc nhém va hop tac, nhwng chwa cé ky nang can thiét dé thic day sw phdi hop va ciing nhau

Céc cudc hop thwéng rat mét thoi gian nhwng khéng dat dwoc muc dich, khéng cé giai phap cudi cling?

Khéa hoc “Lam viéc nhém va Thic day hop tac gitra cAc phong ban” sé gilip ban cé nhitng ki nang can thiét dé thic day qua trinh 1am
viéc v&i cac phong ban khac mét cach hiéu qua, gitip cong ty dat dwgc muc tiéu chung déng thoi gitp ban cé thém 1 nang luc quan trong

cho s thang tién trong sw nghiép.

LAM VIEC NHOM VA THUC DAY HOP TAC GIFA CAC PHONG BAN

* Nang cao ning lwc ban than, thic day viéc hoan thanh muc tiéu va sw phat trién chung ctia cong ty *

Theoi gian
H& ChiMinh  26-27/12/2022 (Thir hai - Tht ba)
= Thoigian: 8:30 ~ 16:30
= Pija diém: Tang T, Toéa nha Nam Giao 1
261-263 Phan Xich Long, P. 2, Quan Phd Nhuéan
Ha Néi 04-05/1/2023 (Thi¥ tw - Thtr nam)
= Thoi gian: 8:30 ~ 16:30
* Dja diém: 12F, Indochina Plaza Hanoi
241 Xuan Thay, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy.
Khéa hoc

Ngén ngivr  Tiéng Viét

Hoc phi 5,000,000 VNB/nguwoi (Bao gdm tién &n trwa
2 ngay, chwa bao gébm thué GTGT.)
¥ Cong ty dang ky tir 2 ngwei giam 5%,
twr 5 ngwoi giam 10% hoc phi. (Ap dung riéng biét
cho khoéa hoc tai H6 Chi Minh va tai Ha Noi).
Hinh thie/c  Khoda hoc sé duwoc t chire dudi hinh thire trwe tiép
Néu khong thé td chire truc tiép sé ddi sang trwe tuyén.
Hoc vién 28 nguoi
(Dirng nhan don ding ky khi da sé lweng hoc vién)
bang ky Dién vao TApplication form Jdinh kém va glri qua Email.
DP6i twong

= Quan ly va cac nhan lyc nong cbt cla cac bd phan, phong ban
= T4t ca cac thanh vién thwérng xuyén phai hop tac phéi hop trong
nhém clia minh hodc hep tac véi cac bg phan, phong ban khac.

Giang vién

Ms. T. D. Chéau

= Clr nhan BH Khoa hoc Xa hoi & Nhan van Tp. HCM. Chng chi gidng
vién chuyén nghiép va tham gia giang day cho cac dy an dao tao quéc
té Better Work Vietnam, Business Edge, PPP-GIZ.

=Hon 23 nam kinh nghiém lam viéc trong cac nganh truyén théng, kinh
doanh, ban 1&, nha may. Trong d6, c6 hon 10 ndm & vi tri Quan ly cap
cao trong cac chudi quan ly, ban hang, tiép thi va dich vu khach hang.
14 nam kinh nghiém tai cac vi tri Trwéng phong dao tao va phat trién
va chuyén gia dao tao.

=Linh vwrc chuyén sau: Ky nang quan ly va lanh dao, Ky nang cham séc
khach hang va dich vu ban hang, K§ n&ng phat trién ban than quan ly
cam xuc, tw duy tich cyc v.v..

Muc dich

=Hiéu dugc thm quan trong va cac nguyén tac cg ban trong viéc lam
viéc nhdm va thic day hgp tac gilra cac phong ban.

=Hiéu dugc nhitng kho khan thir thach khi lam viéc v6i nguGi khac va
cac giai phap khac phuc.

=Van dung dugc cac ky ndng @& nang cao néng luc hop tac, tao su
tin tudng, va thic day hgp tac gitra cac phong ban dé dat muc tiéu
chung.

= TG chirc cic cude hop giai quyét xung dot mau thudn trong cong
viéc mot cach hiéu qua.

No6i dung

Phéan 1. Tw duy vé 1am viéc nhém va thic diy hop téc gitra céc
phong ban
« Khai niém va tdm quan trong ctia lam viéc nhém va hop tac gitra cac
phong ban
o Pam déng va tap thé
o Nhitng yéu t6 tao 1 tap thé manh
o Twdo va ndi quy — quy dinh
+ Nhirng yéu té tac dong dén viéc thic day hop tac mét cach hiéu qua
o Nhirng rao can
o 8yéu t ctia ngudi cé ky ndng hop tac
o 3 Nguyén téc thic day hop tac
* Muc tiéu coéng viéc va pham vi cla quy trinh lam viéc.
Phén 2. Céc ky ndng lam viéc nhém va thic ddy hop téc giiva cdc
phdng ban
« Cai thién k¥ nang giao tiép
o Giao tiép déng cam
o Lang nghe thdu cam
» Tang cwdng y thire ban than trong lam viéc nhom
o Ranh giéi ty do clia méi nguoi
o Tinh thAn WIN - WIN
o Nguyén tac WIIFM
Phan 3. Quan ly xung dét giitra cd nhan, bé phan tai noi lam viéc
* Ton trong sw khac biét clia ngwoi khac
« Tim gidi phap hwéng dén muc tiéu chung
« T4 chirc budi hop dé trao ddi tim giai phap
o Vai tro va trach nhiém clia cac bén lién quan
Chuén bi cho budi hop
Khé&i dau cudc hop nhuw thé nao cho hiéu qua
Cac phong cach dan dat cudc hop hiéu qua
o Céc 16i thwéng gap trong cudc hop va céch giai quyét

o O O

Phan 4. Xay dwng ké hoach hanh déng va ap dung vao cong viéc.
¥ Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay déi.

Khach hang c6 nhu cau té chirc khoéa hoc tai cong ty vui 16ng lién lac theo dia chi bén dwéi.
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